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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Dienstleistungen,
Beratungsangebote, digitalen Produkte und Projektleistungen von ]S Digital Consulting
Schéadler, Bergstrasse 72, 8706 Meilen, Schweiz. Abweichende Bedingungen gelten nur,
wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde ein Angebot, eine Offerte, eine
Produktdienstleistung oder ein Beratungsmodul schriftlich, elektronisch oder iiber die
Website bucht und der Anbieter dies bestatigt.

3. Leistungen des Anbieters

Der Anbieter verpflichtet sich, die vereinbarten Dienstleistungen fachgerecht, sorgfiltig und
termingerecht zu erbringen. Termine und Fristen gelten als Richtwerte, ausser sie wurden
ausdriicklich schriftlich als verbindlich festgelegt.

4. Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), exklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Preisdnderungen bleiben vorbehalten. Zusatzliche Kosten werden separat
ausgewiesen. Versandkosten werden zusatzlich berechnet und separat ausgewiesen.

5. Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt ohne Abziige zahlbar. Bei
Zahlungsverzug kénnen Verzugszinsen von 5 % p.a. erhoben werden.

Der Kunde hat folgende Zahlungsmoglichkeiten: Kreditkarte oder andere
Zahlungsmethoden, die im Online-Shop angeboten werden. Bei Zahlungsverzug kénnen
Verzugszinsen in Hohe von 5% p.a. erhoben werden.



6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle zur Leistungserbringung notwendigen Informationen,
Zugange und Unterlagen rechtzeitig bereitzustellen.

7. Lieferung und Eigentumsvorbehalt

Digitale Produkte werden nach Zahlung elektronisch bereitgestellt. Bis zur vollstdndigen
Zahlung bleiben die Produkte Eigentum des Anbieters.

8. Widerruf, Stornierung und Riickgabe

Beratungsleistungen konnen bis 24 Stunden vor Termin kostenlos storniert oder
verschoben werden. Bei kurzfristiger Absage wird der volle Betrag verrechnet. Digitale
Produkte sind vom Widerruf ausgeschlossen.

9. Gewahrleistung und Haftung

Der Anbieter haftet nur fiir Schaden, die vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurden.
Eine Haftung fiir indirekte Schaden, Folgeschdden oder Datenverlust ist ausgeschlossen.

10. Urheberrechte

Alle im Rahmen der Dienstleistung erstellten Inhalte bleiben urheberrechtlich beim
Anbieter. Nutzungsrechte werden nur im definierten Umfang gewahrt.

11. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und gemass den geltenden
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

12. Anderungen der AGB

Der Anbieter behilt sich vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Anderungen gelten als
akzeptiert, sofern der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen schriftlich widerspricht.



13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese AGB unterliegen dem Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz von |S Digital
Consulting Schadler, Schweiz.

14. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen
unberiihrt.

15. Nutzung digitaler Tools und Drittanbieter-Software

Der Kunde erklirt sich ausdriicklich damit einverstanden, dass im Rahmen der
Zusammenarbeit digitale Tools und Dienstleistungen von Drittanbietern wie Microsoft,
Google, Zoom, Slack, Trello oder vergleichbare Services eingesetzt werden kénnen.

Der Anbieter libernimmt keine Haftung fiir Ausfalle, Sicherheitsliicken, Datenverluste,
Systemfehler oder sonstige Schdden, die durch die Nutzung dieser externen Dienste
entstehen konnen. Die Verantwortung fiir den sicheren Umgang mit Zugangen, Passwortern
und der eigenen IT-Infrastruktur liegt beim Kunden.

Der Kunde bestatigt mit dem Buchung des Services, der Dienstleistung sowie dem
Vertragsabschluss, dass er die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der eingesetzten
Drittanbieter akzeptiert.
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